
 
 
 

ІНСТРУКЦІЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ 
ПРОДУКЦІЇ ВИРОБНИЦТВА  ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» 

(вікон, дверей, фасадів з полівінілхлориду (ПВХ) і алюмінію та склопакетів)   
 

1. Загальні положення. 
 ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» є виробником:  

- вікон, дверей (внутрішніх та зовнішніх), міжкімнатних перегородок з 
полівінілхлориду (ПВХ);  
- вікон, дверей, міжкімнатних перегородок та фасадних конструкцій з алюмінію;  
- склопакетів.  
          Вироби з ПВХ виготовляються з високоякісного профілю REHAU, 
Німеччина із встановленням фурнітури провідних світових виробників MACO, 
SIEGENIA, AXOR.  
 Вироби з алюмінію виготовляються з високоякісного профілю марок 
Framex, Aluprof, Reynaers, KMD, Kurtoglu із встановленням фурнітури провідних 
світових виробників Siegenia, Roto, Fapim, Stublina, GU.  
 Склопакети виготовляються з листового скла європейських виробників, у 
тому числі із захищеного (загартованого) скла.  

Продукція виробництва ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» відповідає вимогам 
ДСТУ EN 14351-1:2020 Вікна та двері. Вимоги. Частина 1. Вікна та зовнішні 
двері (EN 14351-1:2006 + A2:2016, IDT); ДСТУ-Н Б В.2.6-146:2010 Конструкції 
будинків і споруд. Настанова щодо проектування й улаштування вікон та дверей; 
ДБН В.2.2-15:2019 Будинки і споруди. Житлові будинки. Основні положення; 
ДСТУ EN 1279-1:2022 Скло в будівлі. Склопакети; ДСТУ EN 12150-1:2022 Скло 
в будівництві. Загартоване вапняно-натрієве силікатне захисне скло; ДСТУ Б EN 
13830:2014 Фасади навісні. Технічні умови (EN 13830:2003, IDT). 

Відомості про відповідність використаних матеріалів Державним 
будівельним нормам та стандартам, а також декларування та сертифікацію 
вказаних матеріалів  в передбачених законом випадках розміщені на відповідних 
державних ресурсах, офіційних сайтах ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» та виробників.  

Продукція ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» призначена для використання в 
житлових та нежитлових приміщеннях ( в залежності від використаних при 
виготовлені конкретної конструкції матеріалів (профілю та склопакетів)).  

           Обов’язковою умовою якісного та тривалого  функціонування 

продукції,  є дотримання правил, розроблених з врахуванням рекомендацій 

виробників матеріалів, які викладені у розділі «Спеціальні положення» цієї 

Інструкції.   

 

2. Спеціальні положення. 

2.1. Умови зберігання продукції до монтажу.  

           До моменту монтажу готові  вироби повинні зберігатись в сухому, 

вентильованому  приміщенні у вертикальному положенні (тобто з кутом нахилу 

3-15 градусів від вертикального положення), захищених від прямого сонячного 

світла та вологи.  



Вироби слід розміщувати на піддонах або спеціальних підставках, щоб 

уникнути деформації. Допускається зберігання виробів пачками з обов’язковим 

використанням прокладок із гофрокартону, поролону або м’якого пінопласту. 

Кількість виробів в пачці – не більше п’яти. Прокладки повинні знаходитись між 

твердими частинами виробів. Використання скляних деталей для опори не 

допускається. Пачки виробів повинні знаходитись на рівному місці з 

обов’язковим використанням дерев’яних підставок-підкладок однакової 

товщини.  

При зберіганні понад місяць бажано змінювати кут нахилу виробів з 

метою недопущення їх деформації.  

Бажано монтувати вироби у максимально короткі терміни.  

2.2. Рекомендації по догляду безпосередньо після завершення 

монтажу. 

              Необхідно відразу після закінчення монтувальних робіт  видалити пил, 

стружку з рами і всіх рухомих частин, не застосовуючи для цього  ніяких гострих 

предметів. Можливо використовувати пилосос, дерев'яний або пластиковий 

шпатель.  

               Після монтажу треба врахувати необхідність захисту монтажної піни від 

УФ-променів.  

             Обробку відкосів необхідно проводити не пізніше одного місяця після 

встановлення виробу в отвір. 

              Захисну плівку ПВХ профілю необхідно видалити відразу після монтажу 

та/або ремонтно-будівельних робіт, але в будь-якому разі не пізніше п’яти днів з 

моменту монтажу.  

              Віконні рами та ущільнювачі обробити засобом для догляду або м'якою 

тканиною. 

  ВАЖЛИВО! Після встановлення вікон  не відкривати їх на протязі 24 

годин!  

               Унеможливити попадання будівельних матеріалів на поверхню виробів 

(штукатурні розчини, силікати, вапно, розчинники, шпаклівки таке інше). Не 

допускається попадання перерахованих речовин в фурнітуру і на ущільнювач.  

На час ремонтних або оздоблювальних робіт у приміщенні (установки 

відкосів, фарбуванні стін та таке інше) рекомендується повністю закривати 

віконні отвори захисною плівкою (рекомендується рідка захисна плівка для вікон 

та інших поверхонь), а вікно тримати в закритому положенні.  

Заборонено  продовжувати експлуатацію вікон в разі попадання на 

фурнітуру вікна штукатурки, піску, цементного розчину (фурнітуру необхідно 

продути стисненим повітрям).  

При монтажі дверей ПВХ з сендвіч - панелями на вулиці 

рекомендується установка навісу, що оберігає від прямого попадання сонячних 

променів, дощу, снігу. При наявності захисної плівки на сендвіч - панелі ПВХ, 

вона обов'язково повинна бути знята з зовнішньої сторони відразу після 

висихання монтажної піни, але не пізніше п’яті днів після монтажу. 

Виробником не рекомендується установка виробів з кольоровими 

поверхнями (золотий дуб, махаон, горіх і т.д.) на відкрите потрапляння сонячного 

світла більше шістьох годин у світлий час доби. Рекомендується установка з 
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використанням навісів, маркіз, дахів та інших засобів затінювання, або 

використовувати HPL сендвіч-панель.  

ВАЖЛИВО! При попаданні прямих сонячних променів на ламіновану 

поверхню сендвіч-панелей можливе плавлення плівки (температура плавлення 

140oС), можливе виникнення нехарактерного глянцю на її поверхні.  

Недотримання вищезазначених вимог може призвести до дефектів 

виробів, які не є гарантійним випадком, а  усунення таких дефектів проводиться 

за рахунок споживача.  
2.3. Провітрювання приміщення. 

Для уникнення утворення на склі конденсату або намерзання льоду, 

необхідно, щоб вологість у кімнаті, де встановлено виріб не перевищувала 40-

50%. Бажано, щоб квартира або будинок були обладнані системою проточної або 

примусової вентиляції для циркуляції повітря. 

Необхідно провітрювати приміщення мінімум 2 рази на день по 10-15 

хвилин, як влітку, так і взимку (взимку по 5 хвилин). 

Ширина підвіконня повинна бути такого розміру, щоб забезпечити 

безперешкодне проходження повітря від обладнання обігріву вгору, уздовж 

вікна, що створює кругову циркуляцію повітря в приміщенні. 

Обов'язково потрібно підтримувати чистоту на поверхні склопакета і 

профілю. Рекомендуємо мити теплою водою або легкими мильними засобами, 

змащувати гумові ущільнювачі спеціалізованим силіконом, два рази на рік 

змащувати фурнітуру.   
2.4. Запобіжні заходи. 
НЕ навантажуйте стулку додатковим навантаженням у вертикальному 

напрямку.  
НЕ вішайте на ручку важкі предмети (квітки у горщиках та таке інше).  
НЕ залишайте надовго у відкритому положенні стулки шириною більше 

800 мм – це може стати причиною провисання і, як наслідок, виникнення 
труднощів при закриванні. 

НЕ залишайте виріб у відкритому положенні за сильного вітру, 
використовуючи обмежувачі відкривання (будь-які побутові речі). 

НЕ вставляйте сторонні предмети між рамою та стулкою. 
НЕ ставте руки між рамою та стулкою при відкритті або закритті. 

Захлопування стулки може призвести до травмування.  
НЕ докладайте надмірних зусиль при повороті ручки, не повертайте ручку 

під час відкритої або відкинутої стулки. 
НЕ допускайте сильного натискання або зіткнення стулки та укосу виробу. 
НЕ відкривайте стулку до упору, це може пошкодити фурнітуру. 
Для обмеження доступу дітей використовуйте засоби захисту від 

відкривання – наприклад, спеціальні ручки. 

НЕ встановлюйте в безпосередній близькості від вікон нагрівальні 

прилади направленої дії, не підвішуйте на деталі вікон переносні електролампи. 

НЕ використовуйте  саморобні ручки або сторонні предмети для 

відкривання вікон. 
НЕ допускайте потрапляння рідин, сторонніх предметів та великої 

кількості пилу у міжпрофільний простір, на ущільнювальні прокладки та 
механізми фурнітури.  



Переводячи стулку з відкидного положення в поворотне та назад, 
повертайте ручку лише тоді, коли стулка повністю притулена до рами. 

Для відкриття в поворотне положення необхідно повернути ручку в 
горизонтальне положення. Для відкидного режиму необхідно повернути ручку у 
вертикальне верхнє положення. 

ВАЖЛИВО! При відкритому положенні вікна не змінювати положення 
ручки! 

Експлуатація виробів  з несправною фурнітурою (розбитим склопакетом) 

заборонена.  

Перебування людей (особливо дітей) поблизу відкритого вікна 

небезпечне.  

При митті вікон потрібно дотримуватись правил проведення робіт на 

висоті.  

При експлуатації газового обладнання (плити, котли, колонки) потрібно 

дотримуватись норм вентиляції, передбачених для даного обладнання. 
2.5. Правила догляду на виробами.  
 Вироби НЕ МОЖНА чистити: 

- гострим інструментами (ніж, металеві шпателі, сталеве волокно тощо); 
- агресивними засобами для чищення або розчинами (інтророзчинник, рідина для 
зняття лаку, бензин, оцтова кислота та таке інше); 
- абразивними миючими засобами (великодисперсійні порошки, пемза та таке 
інше).  Використання вказаних засобів може викликати зміну кольору поверхні 
профіля або його деформації. 

Проводьте очистку отворів для стоку води. Ці отвори знаходяться зовні 
вікна під маленькими пластмасовими козирками на нижній планці віконної рами. 
Чистість тонкою дерев'яною паличкою (наприклад зубочисткою).  

Видаляйте бруд між зовнішньою стороною рами й ущільнювачем за 
допомогою пилососа.  

Догляд за ущільнювачами: протирайте раз на квартал гумові ущільнювачі 
від сміття та пилу.  

2.6. Правила експлуатації фурнітури та догляду за нею.  
Вироби оснащені високоякісною фурнітурою, яка потребує правильного 

догляду.  
Для збільшення терміну її використання і збереження бездоганного 

зовнішнього вигляду слід не рідше одного разу на рік змащувати всі складові 
частини мастилом, що не містить кислот або смол. Ці роботи повинні 
виконуватися фахівцями. 

Фурнітура допускає регулювання положення стулок, яке проводиться 

відповідним інструментом з  врахуванням позначки «Зима-Літо». Необхідність 

проведення регулювання не є недоліком виробів. 
Якщо віконна ручка розхиталася, потрібно підняти декоративну планку, що 
знаходиться під нею, повернути її з вертикального в горизонтальне положення і 
затягнути гвинти, розташовані під нею. Потім встановити декоративну планку в 
первісне положення. 

2.7. Правила експлуатації склопакетів та догляду за ними.  
Склопакет не вимагає ніякого спеціального догляду, за винятком захисту 

від будь-яких механічних впливів, здатних порушити його герметичність. Для 
очищення склопакета використовуйте рідкі миючі засоби, що не містять 



абразивних частинок. Для догляду за гумовими ущільнювачами використовуйте 
нейтральні миючі засоби.  

Випадіння конденсату на внутрішній поверхні встановлених виробів, 
викликане підвищеною вологістю приміщення і низькою температурою в ньому, 
не вважається недоліком виробу. В цьому випадку необхідно провітрити та  
обігріти приміщення, перевірити відповідність проекту об’єкту встановленим 
теплофізичним нормам для даної кліматичної зони. 

При експлуатації виробів  (склопакетів) зі звичайним (негартованим) 
склом  для уникнення руйнування скла з причин, що не залежать від виробника 
(не гарантійні випадки), споживач має дотримуватися наступних правил:  

- не допускати ударів незначної потужності в площину скла або в торець;  

- не допускати тиску на торець монтувальних або будівельних елементів 

(відсутня або продавлена накладка); 

- не допускати тиску кріплення на внутрішню частину отвору (відсутність 

втулки, розміщення монтувального елементу не в центрі, а скраю отвору); 

- не допускати тиску на площину скла.  

Додатковими факторами, що можуть призвести до руйнування 

негартованого скла є кліматичне навантаження:  

- ефект склопакета (барочний ефект) – розширення або стискання газу в 

склопакеті через перепад температури або атмосферного тиску. Найбільші 

ризики існують для склопакетів розміром 1500*600 мм (+/- 200 мм.); 

- термошок (термічне напруження) – створення різниці температури 28°С і 

більше в різних частинах одного скла внаслідок: нагрівання через вплив на скло 

сонячних променів або нагрівальних приладів в поєднанні з перешкодами для 

охолодження як зсередини приміщення, так і зовні (темні штори та жалюзі, 

плівки на склі, предмети, розташовані на близькій відстані від скла, падаюча на 

частину скла тінь  тощо) та охолодження через холодне повітря або примикання 

до бетонний конструкцій;  

- зовнішні кліматичні фактори: інтенсивне вітрове навантаження (тиск вітру) та 

сніговий тиск.  

Для уникнення створення кліматичного навантаження у формі 

термошоку, споживачу рекомендується:  

- під час виконання будівельно-ремонтних робіт у приміщенні не допускати 

заклеювання скла захисною плівкою, направлення на скло потоків гарячого 

повітря (сушіння стель та стін); 

- не допускати розміщення на відстані менше, ніж 100 мм. від скла штор, жалюзі 

та інших предметів, що порушують циркуляцію повітря;  

- не допускати падіння на частину скла тіней.  

Для мінімізації ризиків руйнування скла внаслідок кліматичних 

навантажень рекомендуємо: 

- використовувати загартоване скло або триплекс; 

- використовувати скло з обробленою кромкою; 

- використовувати термозміцнене скло.  

 

3. Технічне обслуговування та ремонт.  

Ремонт продукції ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА» під час гарантійного 

строку має проводитися виключно  фахівцями ТОВ «ДАРВІН УКРАЇНА». 



Порушення цієї вимоги припиняє гарантійні зобов’язання  ТОВ 

«ДАРВІН УКРАЇНА».  

  
Дотримання вказаних порад з експлуатації продукції виробництва ТОВ 

«ДАРВІН УКРАЇНА» забезпечить тривале та комфортне користування 
придбаними Вами виробами.  
 
 

 

 

 

 

 

 


